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Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad Global de ACT
2011-2013

GCDI11 Solicitud de ayuda
$3,179,449 USD

Ginebra, octubre de 2010

Queridos colegas:

En los dltimos tres afios, ACT Alianza ha participado actergte en una iniciativa destinada a aumentar la capacidad
de los miembros y los foros de ACT para responder a Easttes de una manera eficaz y oportuna cumpliendiagson
normas profesionales. Esta “Iniciativa de Desarrolloadédpacidad” fue planeada originalmente por los miembros de
ACT Internacional tras un amplio proceso de consulta.

Logros de la primera solicitud de ayuda: se completd una hernintegral de evaluacion de la capacidad en febrero
de 2008 (que fue revisada en 2010); se llevaron a cab@®@satle orientacion regional para ayudar a los miembros a
comprender el proceso y como empezarlo; 30 miembros n&spad menos 22 oficinas de miembros internacionales
en los paises y 10 foros evaluaron sus capacidades did¢aeoti las prioridades para el desarrollo de la capacigad; s
completaron 8 proyectos de fortalecimiento de la capacierl abordaron las necesidades con respecto a las
prioridades identificadas por medio de la evaluacién deafsmcidad; se planearon y dirigieron 3 acontecimientos
regionales junto con 4 intercambios regionales; se celebl@sg@rimeros “Dias del Coordinador de Foros” durante la
Asamblea General de 2010; y se cred un grupo comuniariel nuevo sitio web destinado a cualquier persona
interesada en debatir/aprender sobre la creacion de capacida

Ahora, tomando en cuenta la unificacion de ACT para edaBello y ACT Internacional en ACT Alianza y

considerando el examen de mitad de periodo de la InidgvDesarrollo de la Capacidad que se realizé enyjulio
agosto de 2010, se propone un nuevo ciclo del programa y ha sidmiisdamuna nueva solicitud de ayuda trienal
para el periodo 2011-2013.

Las principales novedades de la nueva solicitud de ayudalasanclusién de capacidades de desarrollo en la
herramienta de evaluaciéon, mayor énfasis y apoyo duranpeoeeso inicial (“Fase 1”) que conduce al plan de
fortalecimiento de la capacidad, més apoyo a los fatilitss a través de una guia y formacion especializada, la
inclusion de la creacion de capacidad dirigida especificamdotedirigentes de ACT y un componente de mas peso
sobre compartir conocimientos.

La Alianza reconoce que el desarrollo de la capacidad es umspradargo plazo y se compromete a proporcionar el
esfuerzo y el compromiso continuos que se precisanni@nearios miembros y foros en medio del proceso y un gran
nimero interesados en empezar. Esperamos que el éxitstadsodicitud de ayuda nos ayude a cumplir nuestros
objetivos y hacer realidad la meta global de reforzazdpacidades de los miembros para proporcionar serviciotade al
calidad en su respuesta en casos de desastre y latesadeollo e incidencia publica.

Gracias,
%\B\ \J-:-l' f .r:.-_'aalL
John Nduna Joycia Thorat

Secretario General de ACT Alianza Presidenta del Ghiraztivo de Desarrollo de la Capacidad
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Fecha de terminacion del proyecto31 de diciembre de 2013

Calendario de presentacion de informed.a Secretaria de ACT haréa publico un informe piiowigl (datos
financieros y parte explicativa) cada seis mesedalenero d2011.

Seguimiento y evaluaciénLa Iniciativa de Desarrollo de la Capacidata controlada con regularidad por
el Grupo Directivo de Desarrollo de la Capaciddd ¥ncargada del Desarrollo de la Capacidad, y sera
evaluada en 2013 por un consultor externo.

Auditoria: La Secretaria de ACT har& publicos cada afio leslestfinancieros auditados, tan pronto como
sean aprobados por la Junta directiva de ACT deisuinteunion anual.

Informe final: La fecha de publicacién de este informe dependeta dolicitud de ayuda posterior.

Objetivo(s) total(es) de la solicitud de ayuda..........cccoviiiiiii i e $3.179.449
Menos: Contribucione@s de ACT AlIANZA.........viiieii e e e e e aaeas $25.000
oY= 1o (o JE=To] [Te]1 7=Ye [o TP $3.154.449

Por favor, tengan la amabilidad de enviar sus tmrdiones a cualquiera de las siguientes cuentasabas
de ACT:

Dolares estadounidenses
NUmero de cuenta: 240-432629.60A
IBAN: CH46 0024 0240 4326 2960A

Euros
NUmero de cuenta bancaria en euros: 240-432629.50Z
IBAN: CH84 0024 0240 4326 29507

Nombre de la cuenta: ACT - Action by Churches Togdter
UBS AG

8, rue du Rhone

P.O. Box 2600

1211 Geneva 4, SUIZA

Cdédigo SWIFT (BIC): UBSW CHZH80A

Por favor, informen también al Oficial Jefe de lRinasJean-Daniel Birmele
(Jean_Daniel.Birmele@actalliance.orjyy a la Encargada del Desarrollo de la CapaciRiatbara Wetsig
(Barbara.Wetsig@actalliance.org de cualquier promesa de contribucion/contribucidragsferencia.

Les agradeceriamos que nos informaran de todatdntlenpresentar solicitudes de financiacion ante la
Unién Europea, la Agencia de los Estados Unidoa peDesarrollo Internacional (USAID) y/u otro
donante original y el resultado de las mismas.dagsos las gracias de antemano por su amable
colaboracion.

Para mas informacion, por favor contacten con:

Secretaria General Adjunta de la Secretaria de @&dfono: +41 22 791 6069)

Encargada del Desarrollo de la Capacidad de ACihadBa Wetsig-Lynam (teléfono: +41 22 791 6230)
Sitio web de ACThttp://www.actalliance.org
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Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad de ACT Alanza
2011-2013

RESUMEN

En los Ultimos tres afios, ACT Alianza ha particpadtivamente en una iniciativa destinada a aumémta
capacidad de los miembros y los foros de ACT paspander a los desastres de una manera eficaz y
oportuna cumpliendo con las normas profesionaleta Hniciativa de Desarrollo de la Capacidad” fue
planeada originalmente por los miembros de ACTriateional tras un amplio proceso de consulta.

Ahora, tomando en cuenta la unificacion de ACT mahfesarrollo y ACT Internacional en ACT Alianza y
considerando el examen de mitad de periodo dedatima de Desarrollo de la Capacidad que sezé&h
julio y agosto de 2010, se propone un nuevo cielgpcbgrama y ha sido desarrollada una nueva talicie
ayuda trienal para el periodo 2011-2013. Dicha#otl de ayuda refleja la Alianza unificada por foedel
disefio de actividades y herramientas dirigidasrlérer a los miembros y foros de ACT Alianza an s
labor de desarrollo y asistencia humanitaria.

Al igual que antes, las actividades de la Iniceatide Desarrollo de la Capacidad estan agrupadassn
fases. La Fase | consiste en que los miembrosog e ACT trabajen en un proceso de evaluar symsasro
capacidades de organizacion, identificar lagunas,pdoridad a necesidades y disefiar a continuaaion
plan de fortalecimiento de la capacidad de 3-5.aBnda Fase I, los miembros y foros ponen entmac
sus planes; pueden obtener acceso a los fond@sIdeihtiva de Desarrollo de la Capacidad paraddro
las necesidades que han identificado con respelete prioridades por medio de proyectos de cread&n
capacidad vinculados a su plan. En ambas fasesiiéssbros y los foros tienen oportunidades pararaar
unos de otros.

Objetivos 2011-2013

1. Los miembros de ACT han recibido apoyo a la hordlel@ar a cabo procesos de diagnéstieo
capacidad organizativa de calidad que tuvieron coesultado el desarrollo de planes de
fortalecimiento de la capacidad realistas y comba@bjetivos.

2. Los miembros de ACT que implementan la Iniciatiealiesarrollo de la Capacidad han demostrado
un mayor nivel de capacidad en las areas de camhoidjanizativa y del personal a las que se ha
dado prioridad.

3. Los miembros de ACT que participan en la Iniciatilea Desarrollo de la Capacidad se dedican a
aprender de las experiencias y practicas de losasiggar medio de mecanismos de aprendizaje
adecuados y utiles.

Las principales novedades de la nueva solicitugydiela son: la inclusion de capacidades de desagolla
herramienta de evaluacion, mayor énfasis y apoyande el proceso inicial (“Fase 1”) que conducelah

de fortalecimiento de la capacidad, mas apoyo afdagiitadores a través de una guia y formacion
especializada, la inclusion de la creacion de ddpdcenfocada especificamente a los dirigentes@E A

un componente de mas peso sobre compartir conatsie

La Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad realientacion de un Grupo Directivo de Desarrollolale
Capacidad integrado por individuos de los miembi@@&CT con conocimientos especializados en concreto
en el desarrollo de la capacidad ya sea desderspaqudiva de los miembros que desarrollan su propia
capacidad o la capacidad de organismos asociadasrdDde la Secretaria de ACT, la Encargada del
Desarrollo de la Capacidad apoya al Grupo Directgastiona el programa de la iniciativa en gengral
respalda el disefio y la creacion de los mecanistacgprendizaje activo. Debido al elevado interétosde
miembros de la Alianza por participar en la Inigiatde Desarrollo de la Capacidad, la Encargada del
Desarrollo de la Capacidad cuenta ahora con lasageduna Asistente que procesa las solicitudesagie |
Fases | y Il y brinda apoyo administrativo generl iniciativa.
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La Encargada del Desarrollo de la Capacidad y ep&GDirectivo controlan con regularidad el progrgsa
experiencia adquirida al implementar la Iniciatde Desarrollo de la Capacidad y, cuando es opar&eo
perfeccionan los enfoques y procedimientos empkagutr ésta. La Encargada del Desarrollo de la
Capacidad prepara regularmente informes sobrertiggsos realizados en la iniciativa en consultaelo
Grupo Directivo; dichos informes son presentadds s 6rganos rectores, los donantes y los miesnibeo
ACT. Al terminar la solicitud de ayuda, se realizamna evaluacion independiente exhaustiva com eldi
examinar los logros y determinar si la Iniciativa Desarrollo de la Capacidad sigue siendo releyante
impactante y rentable para la Alianza.

l. ANTECEDENTES

Durante la época de ACT Internacional (1994-208Bprograma de Capacitacion para la Administradién
Emergencias (CAE) fue el principal vehiculo dedbdr de ACT sobre la creacion de capacidad de 4998
2004. El programa CAE fue evaluado a finales de2208lgunas de las conclusiones de la evaluacién
fueron:
» la capacitacion beneficio principalmente a losvitiios mas que a sus organizaciones;
* la concepcion que tenia el CAE de la “creacion dpacidad” como una simple “formacion del
personal” era demasiado limitada y no incorpor@cmrftemente la capacidad de desarrollo organizativ
y de respuesta en casos de desastre.

En 2003/2004, una evaluacion a fondo de ACT Aliatidalocking the Potential Within” (Liberar el
potencial interior) recomendé que ACT pusiera ‘Haacion de capacidad en el centro de su labbds
debates en el seno de la Secretaria, el Comitétisiey el Comité de Emergencia de ACT respectorac
llevar adelante esa importante recomendacion cermtuja la decisién de reemplazar el programa CAE po
un Fondo de Creacion de Capacidad que contribaifinanciar las actividades de creacién de capdcida
propuestas por los miembros.

Como primera etapa de reflexion sobre el Fondo w@ad®n de Capacidad, un consultor emprendié un
estudio en el primer trimestre de 2006. El estueliel6, con pocas excepciones, un amplio apoye ¢odr
miembros a la creacion de dicho fondo (Robinsor6R(Bus conclusiones clave fueron que los miemibeos
ACT ya financian y realizan una parte importantetddajo sobre creacion de capacidad de la AliaNpa
obstante, el estudio encontr6 que:

» La capacidad que tienen esos miembros para apotpaidades de creacion de capacidad varia mucho:
algunos cuentan con equipos de acompafiantes yiastas en el &mbito y han desarrollado enfoques
integrales de la coordinacién entre los diferentesmbros de ACT sobre las actividades de creaa@on d
capacidad; a este respecto, unos informan de wereloordinacion y otros de su inexistencia.

* Los medios que usan los miembros para proporcapayo a la creacion de capacidad también varian:
unos siguen centrando su apoyo en la formacion tragrotros utilizan una mezcla de formacion,
acompafamiento y tutelaje.

» Los principales temas de los esfuerzos de creag@apacidad y formacion fueron, de mayor a menor
importancia: la preparacion en prevision de dessstla gestion del ciclo de los proyectos, la
administracion financiera, los temas psicosociakdesarrollo organizativo y las normas Esfera.

Al concluir este estudio, se hicieron planes pavasualtar a los miembros de ACT que implementan
directamente actividades de respuesta humanitasia. consulta se llevé a cabo por medio de un pooce
regional orientado por un Grupo de Referencia Ctimsude cinco miembros. Un total de 46 individuos
participaron en los cinco acontecimientos de lasatia en representacién de 21 foros nacionalesGE A
En términos generales, la consulta recibi6 apames de aproximadamente el 50% de los miembros con
sede en paises de ingresos bajos y medianos.

Durante el transcurso del proceso de consultajzeepatente que los miembros y los foros querias eju
Fondo de Creacion de Capacidad fuera “méas quemyniesifondo”, lo cual significaba que querian mas qu

! Bennett J., Pereira J. y Strevens A. (2003) “Evaluaifdhe ACT Emergency Management Training Programme
(EMT)".

% Eriksson, John y Borton, John. (2004) “Unlocking the PotentighiviEvaluation of the ACT Alliance in the
International Response to Crisis”, Oficina de CoordinacioAd€, Ginebra.
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un fondo de administracion centralizada que comcadiubvenciones relativamente modestas a proyéetos
creacién de capacidad dispares de toda la AliaBeadesarroll6 una nueva vision y marco con las
aportaciones de los participantes en los postariacentecimientos de la consulta, del Grupo derBef&a
Consultivo y, en las udltimas etapas, del Comitéclitjgo de ACT. Dentro de esa vision y marco, el
desarrollo de la capacidad se ve, ante todo, commeeso de movilizar y compartir los recursos hnas,

los conocimientos y también los recursos finansigfoe ya existen en el seno de la Alianza. Se égcord
ademas, que el desarrollo de la capacidad no deberiad hoc sino un proceso estratégico basado en
conclusiones sélidas de una evaluacion inicial.

A los efectos de la Iniciativa de Desarrollo d€kpacidad, el desarrollo de la capacidad ha sido
definido como:

Un proceso por el cual ACT Alianza busca incrementias capacidades de sus
miembros y foros, y por medio de ellos, de las di@gle relacionadas y otras
instituciones de la Alianza, para responder a ddeafhumanitarios y de desarrollo
tanto en los programas como a niveles de organiaaci

En la medida de lo posible intenta desarrollar lapacidad aprovechando e intercambiando el
conocimiento, la experiencia y las capacidadesepisten dentro de la Alianza y dando prioridad a
las necesidades de los miembros y sus asociadosegt# motivados para hacerlo. Las
capacidades seran desarrolladas de tal manera ggseniiembros de ACT, las instituciones de la
Alianza y, cuando sea apropiado, también las de asciados se ajusten a las politicas y
procedimientos de ACT. La Alianza reconoce queesadollo de la capacidad es potencialmente
un proceso a largo plazo y se compromete a propoesi el esfuerzo y el compromiso continuos
gue se precisan.

La Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad fueelladla y después lanzada a finales de 2007. Comenzé
una solicitud de ayuda de tres afios que cubrigds®s de las actividades durante el periodo 2008-Zl|
objetivo de aquella solicitud de ayuda era aumdataapacidad de las organizaciones miembros jotas
de ACT para responder a los desastres de una mefitaay oportuna cumpliendo a su vez con las aerm
profesionales y los compromisos que contiene ebAtide cooperacion con ACT.

Obijetivos y logros del periodo 2008-2010

1. Disefiar e introducir una herramienta y un procasegrales de evaluacion de la capacidad para los
miembros y los foros, incluyendo la celebracié®dalleres de orientacion regional.

1.1 Logro: se cumplio totalmente este objetivo. La herranaieset complet6é en febrero de 2008 y se
presentd en 9 talleres de orientacion regionaln(Afeica: Occidental, Oriental, Meridional y
francofona; 1 en Asia: Bangladesh; 2 en AméricanbatEl Salvador y Cuba; 1 en Europa del
Este: Serbia; y un seminario mundial durante lan#daa General).

2. Durante la Fase I, evaluar las capacidades e fdantias prioridades con respecto a las necesiade
de desarrollo de la capacidad de 10 foros y 30 miesnantes de que finalice la solicitud de ayuda.
2.1 Logro: se cumpli6 totalmente este obijetivo.

3. Durante la Fase Il, implementar unos 8 proyectofrdalecimiento de la capacidad que abordaran
las necesidades prioritarias identificadas por mddila evaluacion de la capacidad.

3.1 Logro: se cumpli6 totalmente este objetivo.

4. Crear y desarrollar mecanismos Utiles y adecuadma pue los miembros de ACT aprendan
activamente de las experiencias, précticas y comestos en relacién con el desarrollo de la
capacidad de los demas.

4.1 Logro: Aunque se implementaron todas las actividadesespondientes a este objetivo, es
demasiado pronto para determinar su “utilidad”.p&mearon y dirigieron acontecimientos de
aprendizaje regional en tres regiones junto comtéréambios regionales. Se planearon y
celebraron los dias del coordinador de foros dardat Asamblea General dirigidos a 10
coordinadores de foros. El Grupo Directivo de Deslar de la Capacidad y algunos miembros
interesados han empezado a utilizar el espacio rmitemio del sitio web para intercambiar ideas,
compartir conocimientos y apoyarse unos a otrol ameacion de capacidad. A pesar de que
estos esfuerzos han tenido éxito en algunos aspeittdos ellos estdn en una etapa muy
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incipiente pues han sido llevados a la préacticdosniltimos meses de la solicitud de ayuda
2008-2010.

Como la solicitud de ayuda de la Iniciativa de Desl de la Capacidad se planeé en un momentaien q
habian comenzado las conversaciones sobre laaaidffic de ACT Internacional y ACT para el Desarrollo
la intencion de ampliar el enfoque humanitario ddniciativa para incluir también las capacidades d
desarrollo estuvo presente desde el principio.r8gramo que la herramienta de evaluacion fuerasaetei
en 2010 para incluir todas las capacidades dedaan®CT Alianza y asi se hizo.

También se planed y llevd a cabo en 2010 un examtarno de mitad de periodo de la Iniciativa de
Desarrollo de la Capacidad, cuyo principal objetara entender si la iniciativa estaba avanzandtaen
direccion correcta. Los mensajes mas importantekoti® examen fueron:

e Si, la Iniciativa de Desarrollo de la Capacidaded¢svante para los miembros; se valoran mucho las
herramientas.

« Es necesario que los miembros de ACT Alianza siemi@s como propia la iniciativa, incluyendo una
comunicacion eficaz y un aumento del trabajo emdg®nes del Grupo Directivo de Desarrollo de la
Capacidad.

» Se aprende mucho del propio proceso; hay que daratdr y poner mas énfasis en ello.

e Se debe dar mas prioridad a compartir conocimiectograndose en aprender de las experiencias con y
en la Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad.

» La Guia dele diagndsticale capacidad organizativa tiene que ser masdéaikar.

* Los miembros de ACT que aportan mas fondos tendtiarestar mas involucrados en la Herramienta
de diagnésticale capacidad organizativa. Entre otras cosasridgebeoordinar la labor de creacién de
capacidad y evaluar ellos mismos su capacidadgsmmacion.

Il META Y OBJETIVOS, 2011-2013

De acuerdo con la intencion original de los miersbios foros y el gobierno de ACT, la meta y los
objetivos de esta solicitud de ayuda son:

Impacto

Los afectados por desastres, pobreza e injusticisilo capaces de mejorar sus condiciones (oistan v
mejorar su situacion) de manera mas eficaz gradies servicios y el apoyo proporcionados por los
miembros de ACT.

Consecuencia/meta

Los miembros de ACT han reforzado sus capacidadstay realizando trabajo de alta calidad mientras
cumplen con las normas profesionales y los commosnile ACT. Son capaces de responder a los dasastre
y trabajar con las comunidades para abordar Iddgm@s de la pobreza y la injusticia de manerazefjc
oportuna.

Resultados/objetivos

1. Los miembros de ACT han recibido apoyo a la horalelar a cabo procesos dahagnostio de
capacidad organizativgd DCO) de calidad que tuvieron como resultado edadello de planes de
fortalecimiento de la capacidad realistas y combs@®bjetivos.

a. Fase I: 30 organizaciones miembros y 20 foros natés han realizado evaluaciones
exhaustivas de la capacidad y han disefiado planfestdlecimiento de la capacidad de 3-5
afos.

b. La guia revisada 2010 de la herramienta de diaigodd¢ capacidad organizativa traducida
al francés y al espafiol, difundida a todos los rhi@®y que se utiliza como un recurso para
los miembros y foros

c. 6 talleres regionales de orientacion de procesaliagmostico de capacidad organizativa
llevados a cabo para ayudar a los miembros quedgseticipar de manera mas productiva
con el proceso de DCO.
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d. Facilitadores DCO identificados y provistos de cépaion de facilitadores en el uso de
guia para el facilitador de DCO para optimizarresultados ddiagnosticode capacidad
organizativa.

2. Los miembros de ACT que implementan la Iniciatieaesarrollo de la Capacidad han demostrado un
mayor nivel de capacidad en las &reas de capagidadizativa y del personal a las que se ha dado
prioridad.

a. Fase Il: se han implementado 48 proyectos de &mitalento de la capacidad de miembros
y foros, y se han planeado y dirigido actividadésaees para aumentar la capacidad de los
dirigentes de ACT.

b. Los lideres de los miembros de ACT y foros idetidfios y provistos de formacion
adecuada para la Alianza de ACT para el Desardelliiderazgo.

3. Los miembros de ACT que participan en la Iniciatie Desarrollo de la Capacidad se dedican a
aprender de las experiencias y practicas de losasigmor medio de mecanismos de aprendizaje
adecuados y utiles.

a. Eventos globales y regionales desarrollados y atesd

b. Elintercambio regional de visitas planificadagacatadas en cosas claves de aprendizaje
priorizadas por los mismos miembros / foros.

c. Todos los miembros de ACT que participan en ladtiia de Desarrollo de la Capacidad se
dedican a aprender de las experiencias y practEeds demas por medio de mecanismos de
aprendizaje adecuados y Utiles.

Véase también el Apéndice 1: Marco légico de laiftiva de Desarrollo de la Capacidad.
Il DESTINATARIOS: MIEMBROS Y FOROS DE ACT

La Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad sereeen fortalecer las capacidades de todos los nniesmb
foros de ACT. Los recursos técnicos estan a disfgoside todos. Los recursos financieros se ofreleen
manera prioritaria a los miembros del hemisferio Se espera que todtms miembros de los foros que se
acercan a la iniciativa participen por igual. Todtws miembros de ACT, incluidos los donantes, deber
autoevaluarse en relacion con los elementos decicighidentificados en latiagnésticosde la capacidad
organizativa, siguiendo las recomendaciones deinerade mitad de periodo. La nueva solicitud de
afiliacion a ACT Alianza obliga a los nuevos miewdbra comprometerse a evaluar sus capacidades
(valiéndose de la Herramienta diagnésticode la capacidad organizativa de la Iniciativa @sdrollo de la
Capacidad) dentro de los dos afios posterioresuargidg condicion de miembro.

Un objetivo que se ha afiadido recientemente aidéativa de Desarrollo de la Capacidad es el lidgoa
dentro de la Alianza. Desde los coordinadores desfbiasta los directores ejecutivos de los orgarssm
miembros y los érganos rectores de ACT, el lidevazg)un aspecto fundamental que desempefia un papel
significativo en las fortalezas o debilidades de daganizaciones e instituciones. Para la nuevana#
unificada en especial, es importante que sus diggecompartan una vision y tengan un enfoque cohain
Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad escucledecesidades de los dirigentes de ACT miemniasant

de realizar la mision y visidon de ACT Alianza, yeara oportunidades de aprendizaje relevantes aldapta
especialmente para ellos.

N. B.: La Iniciativa de Desarrollo de la Capacidam es el mecanismo adecuado para desarrollar las
capacidades de quienes no pertenecen a ACT, incllab asociados en la ejecucion de los miembros de
ACT. Es responsabilidad de los miembros de ACTrddka las capacidades de los asociados que
implementan para ellos.

V. ACTIVIDADES/COMPONENTES FUNDAMENTALES

OBJETIVO 1: Fase |

a. Autoevaluacionesy planes de fortalecimiento de zapacidad facilitados

Para desarrollar la capacidad, primero es necesdentificar las fortalezas y debilidades de una
organizacion con el fin de centrar los esfuerzoaduellos aspectos concretos que deben ser fadagec

‘establecidos’. Los miembros y foros nacionalesAdeT han reconocido unanimemente la logica y la

7



GCDI11 Appeal

necesidad de tal enfoque (Robinson 2006; Bortory 2@De hecho, el proceso de consulta regional éevel
que casi todos opinaban que no se deberia peswiitiitar financiacidon para la Fase Il a los mieoshque
no han evaluado su capacidad de organizAcion

En la literatura sobre el desarrollo de la capakidey una clara preferencia por la autoevaluapina
fomentar que los resultados se sientan como prepipe toda la organizacion se comprometa a abéygar
problemas que surgen. En las consultas regionales tina clara preferencia por utilizar el enfogeda
autoevaluacion facilitadéen que alguien ajeno a la organizacion —un ctorsol un especialista de otro
miembro de ACT- facilita el proceso). Muchos mieasby foros nacionales de ACT creyeron necesaria la
participacion de un facilitador externo para garantun nivel de objetividad mayor del que se Eoddr en

el caso de que solo se realizara una autoevaluami®éma. Muchos sugirieron que el facilitador exte
fuera un consultor (preferentemente un consultaional) o un representante de otro miembro de ACT
adecuadamente calificado que desempefiara el pagdatiiitador externo neutral. El examen de mitad d
periodo recomendd que, de ser posible, los fadiliess tomaran parte en el proceso desde la préjrace
diagnéstico de la capacidad organizativa hastgtaeion de las actividades de desarrollo de laddpd.

Los miembros individuales de ACT vy los foros de AGfllizaran la Herramienta de diagnéstico de la
capacidad organizativa tal y como se describe @im@tion para realizar una evaluacion, como veéor
referencia de la capacidad que tienen. Todaviaaguaetho trabajo por hacer después de la evaluacion:
analizar los resultados, dar prioridad a las lagundisefiar seguidamente un plan de fortalecimidatta
capacidad de 3-5 afios. Se recomienda que dichofpiare parte de un plan estratégico general de la
organizacion.

b. La Guia® y Herramienta de diagnostico de capacidad organitiza (DCO) de ACT forman el punto de
partida de las actividades de la Fase |. preparaase las evaluaciones de la capacidad organizgtiva
llevarlas a cabo utilizando el enfoque de la awhcion facilitada.

La herramienta, que fue disefiada originalmente0&7/2008 para ACT Internacional, se modific6 en(®01
con el objetivo de incorporar la necesidad de ccapacidad en la labor de desarrollo, normas ddicién
de cuentas mas duras y un mayor énfasis en |laeimga@ publica, entre otras adaptaciones.

El examen de mitad de periodo recomendd que laakiéenta DCO de ACT abarcara las iniciativas
humanitaria, de desarrollo de la capacidad, delémziia publica y de desarrollo transformacionaAGa
Alianza de manera holistica e integral. La herrataieo deberia parecer inconexa ni dificil de camger
para los miembros que realizan el ejercicio devéduacion de la capacidad organizativa. Lo méas napbe

es mantener el ritmo/fluidez desde el nivel 1 (gte) hasta el nivel 4 (maduro). La revision de(@&hia
como objetivo tratar de resolver las lagunas, merano deberia considerar finita. La herramientaires
documento vivo y puede ser revisada segun la expsa y las necesidades de los miembros. Durante el
periodo de esta solicitud de ayuda se utilizaséetaion revisada de 2010, la cual serda sometideanueva
revision en 2013.

La herramienta esta formada por mas de cien compemele capacidad diferentes, organizados en siete
tablas. Las primeras seis tablas estan dirigidas arganizaciones individuales y la séptima estéita para
los foros. Son las siguientes:

1. Compromisos de los miembros de AGE refieren principalmente a las obligacionessydompromisos
de los miembros resumidos en el Documento Fundalcie ACT y el Formulario de solicitud de la
condicion de miembro, que tratan cuestiones corh@umplimiento de las politicas de ACT; los
requisitos de visibilidad de ACT; el Codigo de baepracticas de ACT, incluido el Cadigo de conducta
sobre explotacion sexual, abuso de poder y coapgila coordinacion con otros miembros de ACT.

% Se puede considerar eximir de partes del proceso de edalude la capacidad organizativa de la Fase | a los
miembros de ACT que han evaluado recientemente su capacgauzativa con la participacion de un facilitador
externo y cubriendo aspectos similares a los de laménta de ACT. Véanse las tablas de la Herramiemta d
evaluacién de la capacidad organizativa para determiddgscson obligatorias.
* La guia se basa en métodos suficientemente probados qeaempICT (Private Agencies Collaborating Together),
WFF (Fondo Mundial para la Naturaleza), otras ONG yrurg&iones de la sociedad civil, y ha sido utilizada psr |
miembros de ACT desde 2008.



GCDI11 Appeal

2. Capacidades organizativas generajes cubren temas como: la gestion de los recurspgmnos, la
gestion financiera, los sistemas administrativas;dlidad del liderazgo y del gobierno, y la efiaate
los sistemas de control y presentacion de informesnecesario subrayar mas la importancia de la
participacion de la comunidad.

3. Capacidades programaticas generajee cubren temas como: la planificacion, el semuito, la
evaluacion y otros aspectos del ciclo de los prmgecgue son importantes para cualquier tipo de
programa ya sea humanitario o de desarrollo, yticues interdisciplinarias como la rendicién de
cuentas, el género, los temas psicosociales, lece&h del riesgo de desastres y la incidenciaiqalbl

4. Desarrollo transformacionabe refiere principalmente al documento “Nuesti@nena de entender el
desarrollo” de ACT para el Desarrollo. El desaoditansformacional se basa en los principios de
participacién, empoderamiento, desarrollo de leacalad, no discriminaciéon, equidad entre los sexos,
conciencia de cuestiones culturales y espirituglesnocion de la paz y la reconciliacién, comuni@ac
eficaz, sostenibilidad del medio ambiente y consaiion de los derechos humanos.

5. Capacidades de preparacién y respuesta a desasteesubren temas como: la capacidad de respuesta
rapida; la capacidad de despliegue, esto es, kEcihul de reaccionar rapidamente a un aumentasde la
actividades; la competencia técnica en relaciénsamtores criticos; el conocimiento del concepto de
Equipo de apoyo rapido de ACT y la capacidad deectan con él eficazmente; los preacuerdos con
asociados en la ejecucion y proveedores; y la@éiaie dichos asociados a la hora de brindar asiate
segln las normas y procedimientos de ACT.

6. Buena colaboracioan apoyo de los asociados en la ejecucion: que ¢eimas como la seleccion de los
asociados, la transparencia de la relacion, ldbfledad y el compromiso de trabajar con los astea

7. Compromisos de los foros de ACHacen referencia sobre todo a la politica y leecttices de los foros
nacionales y regionales de ACT Alianza aprobadadgpdunta directiva de ACT en junio de 2010 que
abordan temas como: contar con un Memorando dendimiéento, las funciones y responsabilidades
dentro del foro, realizar evaluaciones conjuntgengr un plan de contingencia/emergencia conjunto.

La guia y la herramienta seran publicadas en e§fafinicés e inglés. Se invita a los miembros dutca la
herramienta a otros idiomas. Si la traduccion esseria para el éxito de la evaluacion, el coste dasma
puede formar parte del presupuesto de la Fase I.

c. Talleres de orientacion de la Fase | de la Inifiva de Desarrollo de la CapacidadSe ha demostrado
que estos talleres son indispensables para inalacios miembros en el proceso de la Fase |. dlzsds
introducen a los miembros a la Iniciativa de Dedkrde la Capacidad y les explican paso por pedo &l
proceso de la Fase I. Casi todos los participastessienten capaces de dirigir el proceso en sus
organizaciones tras asistir al taller. Se prefopie los talleres sean regionales en vez de nae®mara
atender a tantos miembros como sea posible. Blpuesto incluye los costes de la participacionl¢aller

de al menos dos miembros del personal de cada moedw la regién, los costes de contratar a dos
facilitadores —si los locales no estan disponihlesas los costes habituales de alojamiento, comidaSe
pide a los miembros no locales con oficinas eraé gue cubran sus propios gastos de viaje y alkejaon
segun sea necesario.

d. Formacion de facilitadores:En 2010 se ha disefiado una nueva guia paraddoitiés. Hubo acuerdo en
gue los miembros obtendrdn resultados mejores y présisos si los facilitadores reciben una
formacion/iniciacion similar en ACT y el proceso ldeFase | de la Iniciativa de Desarrollo de la &gad

con las herramientas que la acompafan. Se organizamo minimo dos formaciones regionales por afio
para explicar paso por paso la guia y la herramiamos facilitadores profesionales.

Principios de trabajo y financiacion

Los fondos para las evaluaciones de la capacidgahimativa de los miembros nacionales de ACT estan
disponibles para cubrir los costes en los que @&rria durante la preparacion y realizacion del ggocde
evaluacion de la capacidad organizativa. Se pe#miti presupuesto maximo de, en principio, 8.008rds$
estadounidenses por evaluacion y miembro, y 4.000&bs para las evaluaciones de los foros (Unictniaen
tabla 7). Los fondos recaudados en esta solicitedaguda para las actividades de la Fase | son
fundamentalmente para que los miembros y los fpnesdan contratar a un consultor profesional de
desarrollo organizativo que les explicara pasopgamo todo el proceso de la Fase |. Un pequefioiajee

de la financiacion puede ser utilizado para videstro del pais y alojamiento para garantizar dueagor
numero posible de personal representativo en tpadde participar en la evaluacion. Ademas, ttmkos
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miembros y foros tienen que contribuir a los codtesu evaluacion como muestra visible de su comipom
y asuncién del proceso como propio.

Al finalizar el proceso, se espera que el miemlaACT presente a la Secretaria informes financigros
explicativos que incluyan los resultados de diaticdsde la capacidad organizativa, una descripcién
proceso seguido y las lecciones aprendidas, yamg# fortalecimiento de la capacidad de 3-5 afios.

Se pide a los miembros de ACT que ofrecen bilaterate proyectos de creacién de capacidad a otros
miembros de ACT que se aseguren de que esos peysetadecuan al plan de fortalecimiento de la

capacidad del miembro de ACT en cuestién desadmliapartir de los resultados de una DCO. Al mismo

tiempo, se anima a todos los miembros de ACT adgqueprioridad a formacion/talleres que formen pdete

su plan de capacidad.

OBJETIVO 2: Fase |l

a. Implementacion de planes de fortalecimiento de lcapacidad

Los miembros de ACT que completan la Fase | y hormado satisfactoriamente sobre el proceso y sus
resultados retinen los requisitos necesarios pasempiar propuestas pidiendo la financiacion deatse HI
para abordar las prioridades en cuanto al desadella capacidad que han identificado durantase F.

Uno de los principales puntos fuertes de la Ini@atie Desarrollo de la Capacidad es que los miesnlar
dirigen, no esta predeterminada. Hay mas de cemegitos de capacidad en la Herramienta DCO a gartir
los cuales los miembros pueden disefiar otros tamty®ctos diferentes de la Fase Il. Los proyed&izn
estar directamente relacionados con los resultddda evaluacion y formar parte de su plan de 8ds.a
Los miembros no deberian esperar que la IniciatvedDesarrollo de la Capacidad de ACT sea la Unica
fuente de financiacion para implementar sus plateedortalecimiento de la capacidafle anima a los
miembros y los foros a que primero se dirijan asmexiados/donantes tradicionales para pedirlegapas
necesidades que queden sin cubrir se pueden ergtarces utilizando los limitados fondos de la Hase

la Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad.

Las propuestas de proyectos de la Fase |l seréemieglas ante la Secretaria de ACT para que lasirem

los Encargados del Programa Regional del pais spongliente y la Encargada del Desarrollo de la
Capacidad, quien también recopilara las propugstasque las estudie el Grupo Directivo de Dedard#

la Capacidad. Al examinar las propuestas de la Fales Encargados del Programa Regional, la Eyesa

del Desarrollo de la Capacidad y el Grupo Directprestaran especial atencion a los resultados 9le la
evaluaciones de la capacidad organizativa de la Fasonsideraran en qué medida las propuestas tias
necesidades prioritarias identificadas duranteadfelse. (Véanse las Directrices para otros requaisié las
propuestas).

b. Capacitacion de dirigentes

En esta etapa del desarrollo institucional deitmah mundial de los miembros de ACT, tanto losmbi®s
como los foros de ACT se enfrentan a numerososfidesarganizativos, entre ellos, la coordinacién, |
promocién de politicas e informacion compartidals, garantia de un funcionamiento organizativoaefien
aras de la promocién de ACT Alianza. Se esperaapms los dirigentes de ACT (coordinadores de foros
directores ejecutivos, integrantes de 6rganos nestaesempefien un papel fundamental a la horpayar

el buen funcionamiento de las estructuras orgdanéatle los foros de ACT, cultivar los principiosalores

de ACT Alianza, promover el aprendizaje y la cooadion, y garantizar que las cuestiones instituadam
méas amplias de los miembros y los foros de ACT cuerentes con la misién y el mandato de ACT
Alianza.

Los “Dias del Coordinador de Foros” es una activigeedefinida que se puso a prueba en 2010. Sedeat
un tiempo en que los coordinadores de foros de AGdden reunirse, como por ejemplo durante un
acontecimiento mundial o regional, para intercamteaperiencias, compartir lecciones aprendidas,
actualizar sus destrezas y entender mejor tematudlals de ACT. Es un arreglo flexible en que los
coordinadores de ACT aprovechan un gran acontesimige la Alianza para celebrar una reunion donde
identifican y tratan problemas comunes que afeatabuen funcionamiento del foro y se mantienen al
corriente de temas actuales de ACT, incluyendaésia al dia sobre nuevas politicas.
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Se disefaran actividades similares para otroseditgg de ACT. La Iniciativa de Desarrollo de la &agad
escuchara las necesidades de los dirigentes dendi€ftras tratan de realizar la mision y vision deTA
Alianza, y creara oportunidades de aprendizajevaabes adaptadas especialmente para ellos (depdodie
de la financiacion disponible).

OBJETIVO 3: Compartir conocimientos

ACT Alianza se esfuerza por inspirar el aprendipagéitucional en y entre sus miembros que pasditipn

la labor humanitaria y de desarrollo. Consideragde las personas individuales son el principal cxghi
para promover el aprendizaje dentro de ACT Aliate&ficacia de este se ve condicionada en grarndaned
por los sistemas y las estructuras de la orgaidiza€lesde el punto de vista de la rendicion de tasese
considera que tanto establecer condiciones eficpaes aprender de nuestra experiencia y gestidnar e
conocimiento como el compromiso y la motivacionepadesarrollar la capacidad propia son temas clasee p
promover el aprendizaje en la organizacion.

Aprender de otros miembros de ACT con experiencieoyocimientos especializados se ve como una
manera rentable de desarrollar la capacidad ddetta Alianza. Sobre esta base se desarrollddmiivia de
“Compartir conocimientos”, para apoyar y fomentagagrendizaje en y entre los miembros de ACT. Esta
iniciativa sera respaldada como forma de aprera@ipaganizativo en todos los pasos que puedan ser
identificados, y el fomento de las relaciones deghizaje y el perfeccionamiento de los métododrsan
proceso dinamico continuado.

El componente de “Compartir conocimientos” intezxalotar una variedad de oportunidades de aprgediza
dentro de ACT Alianza. A través de este aprendjzajaiciativa puede ser aprovechada desde dgair@
mejorar la manera de trabajar en los miembros jolas, como se explica en las actividades ma®oabaj

a) Encuentros educativos mundiales y regionales

Se celebraran encuentros educativos regionalesgana a los trabajadores clave de los miembroaGie

gue participan en la respuesta humanitaria y larldb desarrollo con el objetivo de que reflexiojperios,
compartan las mejores practicas y creen capacia@ $0s temas prioritarios identificados por losgios
miembros. El énfasis en el aprendizaje regionatesimotivado por el hecho de que los miembros de la
misma region experimentan desafios comunes y cdimpatre ellos las experiencias regionales britadar
muchas posibilidades de ayudar a impulsar la admaen torno a los problemas/lagunas comunes
identificados en relacién con la capacidad.

Los temas del aprendizaje cubriran aquellas aneasapresentan desafios importantes para la aaifin

y la gestion de la respuesta humanitaria y la lat®desarrollo asi como aquellas relacionadas @sn |
principios y normas de ACT Alianza. Dentro de essbifo, los temas especificos del aprendizaje son
identificados por los miembros y se inspiran erafies comunes nuevos o recurrentes donde los mismbr
de la region se han encontrado con claras laglrsdss areas podrian incluir la planificacion paaasar
impacto, la obligacion de rendir cuentas a las gobhes afectadas incluyendo el disefio de mecasidmo
denuncia, la reduccion del riesgo de desastresasmeiacion/colaboracion eficaz, etc., dependiafeltas
necesidades de los miembros de la region que pueflejar los resultados de las DCO llevadas a gafvo
algunos miembros.

Los encuentros educativos contaran con métodopr@adizaje flexibles que incluyan una combinacién d
talleres, intercambios individualizados, visitagrayectos, etc. La idea es crear un espacio mascapgra

el aprendizaje utilizando diversos materiales didés aunque esto puede variar de una regién a otra
dependiendo de las necesidades de los miembroadenregion. Los encuentros son gestionados por los
miembros, tanto su contenido especifico como etgso. Siempre que sea posible, se hara hinca@é en
intercambio de conocimientos entre los miembros.

Ya que no se espera que un acontecimiento extreoigliproduzca automaticamente el cambio deseado en

las préacticas organizativas, los encuentros edusation solo medios que ayudan a los participantemar
mas impulso para luchar por el proposito mas eledsdque la organizacion sea eficaz y positivaadador
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humanitaria y de desarrollo. Esto implica que losuentros son un trampolin para que los propiosimies
adquieran un compromiso mas practico y continuatictemas de capacidades organizativas.

Se crearan plataformas para la comunicacion e cdasido continuidad a los encuentros educativarset
fin de que se sigan compartiendo conocimientos pr@sentaciones, informes y fotografias (y si esbhbe,
enlaces a videos en directo) de esos acontecimiénbién se publicardn en la seccion de la lineiate
Desarrollo de la Capacidad del sitio web de ACTaparvir de aprendizaje a un publico mas amplidrden
de la Alianza.

Se prevé un encuentro educativo mundial en 20%2artiiado por igual de las Asambleas Generales, que
reiina a los miembros de ACT de diferentes contsepara compartir conocimientos sobre el desardello

la capacidad. Aparte de abordar desafios practidos que se enfrentan los miembros de ACT, ellggie
participantes solucionen problemas juntos y estable relaciones entre ellos por medio de los ermgn
educativos contribuird enormemente a aumentar kesién, ampliar la colaboracién y establecer mas
contactos dentro de la Alianza en general. Losqgieantes deben estar involucrados en las Faséisdeyla
Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad.

b) Visitas de intercambio regionales

Se reconoce que las visitas educativas por parigedsonal de una organizacion para ver y comprelode
procesos especificos de gestion de programas t@ueesdizando otra organizacion son un método zfica
para transferir conocimientos y destrezas, ademdsarh promover valores comunes de la Alianza. & m
probable que se produzca un cambio duradero eprdaticas organizativas tras el compromiso conggien
de aprender de nuestras propias experienciasexfesiencias de otros.

Para que sean eficaces, las visitas educativasidelser planificadas de forma adecuada sobreskadlas
lagunas identificadas mas importantes. Tambiéneessario elegir cuidadosamente las organizaciomes q
proporcionan las oportunidades de aprender paguiase de que dichas oportunidades se correspémden
suficiente con las lagunas que tiene que cubrardmnizacion visitante. Antes de realizar un iraerbio
educativo, el miembro que busca aprender se comunit la organizacién que posiblemente proporcéonar
el aprendizaje para exponer el propésito de ldavisdlucativa, las lagunas especificas con resgetdo
capacidad que desea tratar, las propuestas sobre €& aprovecharia el aprendizaje y una peticion de
autorizacién de la visita y de cualquier consefcpco para hacer que la visita educativa seazfiEsto
puede resumirse en un mandato formal que debeeidacpionar las dos organizaciones. Por lo tarito, e
compromiso de ambas organizaciones es fundamertakpéxito de un intercambio educativo regional.

También vale la pena observar que tanto la orgeidizaque visita como la que recibe la visita tienen
margen para aprender durante la visita educatieatpujue diferentes organizaciones afrontan debiig

de distinta naturaleza y podrian tener diferentesles de fortalezas. Una visita educativa se lemséa
necesidad y el deseo de aumentar la capacidad é@reanespecifica en que otro miembro ha demostrado
tener mejor capacidad y, por eso, no implica quergmnizacion que visita es débil. En consecuencia,
devolver las visitas es posible y recomendableuglgs miembros llegan a conocerse mejor con réspec
sus debilidades y sus fortalezas. La organizacid® sita no solo se preocupara de aprender de la
organizacién que la acoge sino también de inter@armelperiencias que aumentaran los conocimiergda d
organizacion anfitriona, de ahi que las visitascativas sean beneficiosas para ambas.

La decision sobre quién deberia realizar una visitecativa deberia tomar debidamente en consideraci

el aprendizaje se ha de reinvertir en la organdragitraducir en mejoras reales de las practicaglignta a
los directores técnicos con capacidad para torganak decisiones programaticas y al personal deaidn

en particular a que participen en las visitas dgthes a otros miembros del personal que ocupentgaies
adecuados para participar. Lo fundamental es guésiea educativa sea eficaz y se pueda utilizar lo
aprendido para mejorar los puntos débiles.

c) Grupos de aprendizaje, comunidades de practica y damentacion

Los participantes de encuentros educativos regisnsgguirdn colaborando y compartiendo experiencias
para mejorar y aprender mas sobre los temas debatidante los encuentros. Se alienta el interaamld
colaboracion continuos después de los encuentues, & reconoce como una etapa en que el aprenskzaj
traduce en mejoras.
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El intercambio de informacidn y la colaboracionutentes entre foros/miembros y el mejor conocitgien
de las politicas de ACT contribuirdn enormementerear las condiciones necesarias para que los
miembros/foros trabajen juntos con el objetivo @d¢at los desafios institucionales y técnicos caauwte
ACT Alianza.

La continua identificacion de lagunas y restrice®men los foros de ACT tiene potencial para motivex
respuesta innovadora y estructurada con respecidesdrrollo de la capacidad. Se espera que este
intercambio habitual de informacion sobre ‘lo gqaebien’ y ‘lo que no va bien’, junto con la docurteion

y las reacciones, genere w@wnunidad de practicaiable y sostenible entre los coordinadores desfofYa

esta disponible por medio del nuevo sitio web deTAlianza una comunidad de practica mundial para
todos los miembros de ACT interesados).

Para captar mejor el conocimiento institucionakaitto de las experiencias en la Iniciativa de De#iarde
la Capacidad, sera necesario documentar metdditanenaprendizaje a través de estudios de casos,
historias y otros medios.

SENTIR COMO PROPIA

El examen saco a relucir el asunto de que los nresrtie ACT Alianza no sentian totalmente como propi
la Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad. Seesspue los integrantes del Grupo Directivo de Deba

de la Capacidad, designados desde las organizacinigmbros de ACT Alianza, desempefien un papel
proactivo en la promocién de la iniciativa en lagiones. Con el fin de garantizar que los miemdeACT
Alianza sienten mas como propia la Iniciativa des@mllo de la Capacidad —y que la comunicacion es
eficaz y el Grupo Directivo aumenta su trabajosanrégiones—, se han incluido las siguientes detilds en

la nueva solicitud de ayuda.

a. Reuniones anuales del Grupo Directivo de Desaiffo de la Capacidad.El Grupo Directivo tendra
como minimo una reunion fisica por afio para anaktdrabajo realizado y planear el trabajo del afio
siguiente, y compartir los conocimientos que viedenlas regiones entre los miembros del grupo.sOtro
objetivos de la reunidén son tener una perspectivhafj de la Iniciativa de Desarrollo de la Capadida
asegurarse de que la iniciativa sigue lo planeadample sus objetivos, deliberar y ofrecer orieidtac
sobre temas que suponen un reto.

b. Formacion de los miembros del Grupo Directivo d®esarrollo de la CapacidadLos miembros del
Grupo Directivo seran formados como facilitadoreslal Fase | y también recibirdn capacitacion para
dirigir un taller de orientacion con el fin de aquaiar y promover con eficacia la Iniciativa de Deskp

de la Capacidad en las regiones.

c. Actividades de acompafiamiento del Grupo Directiv de Desarrollo de la Capacidad en las
regiones.El Grupo Directivo acompafara en su region a losmmbros y foros que siguen las fases de la
Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad. La exgregia ha demostrado que los miembros necesitaroapoy
para comprender el proceso de la Fase | en patigubreparar buenas propuestas para obtener aaceso
los fondos de la iniciativa. Se espera que el Giipectivo facilite ese apoyo técnico individuabribién
tendréd un papel proactivo a la hora de identifaq@ortunidades de promover la Iniciativa de Deskrrdé

la Capacidad. Esto implica trabajar activamenteleazampo de las comunicaciones y contar con presenc
fisica en los acontecimientos clave.

d. Publicacion de material promocional. Se producirda material promocional en forma deefos,
volantes y hojas informativas en espafol, francégykes, que sera distribuido a todos los miemi®s
ACT como medio para aumentar la concienciacion apl@piacion entre las organizaciones miembros. La
herramienta revisada entrard en vigor en 2011. &desera preparada una guia revisada y simplifdada

la herramienta revisada que la haga facil de USarproducird una guia especifica para uso de los
facilitadores.
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todos tenemos un papel que desempefiar en el segtonyi la evaluacion de la Iniciativa de Desarrdio

la Capacidad: los miembros y los foros de ACT gaetigipan en el proceso, el Grupo Directivo de
Desarrollo de la Capacidad, la Encargada del Dalkarde la Capacidad y otras partes interesadas
fundamentales. La Secretaria de ACT apoyara elim@&nto y la evaluacién en términos generales,
centrandose en la calidad global de la implemefrtade la Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad)a
identificacion de lagunas comunes y su adecuadantfanto, y en sintetizar y compartir lo aprendéio
comun para un aprendizaje mas amplio dentro de Al@hza. La funcidon de seguimiento y evaluacion en
los miembros/foros y la Secretaria presentard petisps de aprendizaje interrelacionadas a mediga g
avanzamos hacia una practica de ACT para el ddsadmla capacidad.

Cada organizacion miembro que implementa la Inidatle Desarrollo de la Capacidad realizard un
seguimiento regular de indicadores especificosdossan el plan de la iniciativa desarrollado. Elais y

la interpretacion del estado de esos indicadords ddearrollo de la capacidad informaran a los
miembros/foros que implementan la iniciativa de posgresos hechos y las decisiones que pueden tomar
para mejorar.

(a) Sesiones de reflexion sobre el seguimiento y la tuacion de las Fases | y || para miembros y foros

El desarrollo de la capacidad no es un procesalligae sigue un plan detallado con una cadena de
resultados determinados y una logica clara. Tenarhase estable para un seguimiento y una evatuacio
sisteméaticos supone un desafio, lo cual hace Idifésiarrollar indicadores del desarrollo de la cajzal ya

gue no se pueden basar en el modelo l6gico de giosyeonvencionales que sigue la tipologia actidégda
productos-resultado-impacto.

Como ante condiciones diferentes se presentanuwpdates y desafios institucionales Unicos pagxied

de la Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad,agpecto fundamental de dicho éxito es que los @sopi
miembros que implementan la iniciativa hagan unuiseignto de los indicadores de la misma. Una
ejecucion rigurosa de los planes de la iniciatimplica forzosamente un esfuerzo consciente pottifaem

de forma continua y reflexionar sobre temas par@nados ya que esto contribuye al perfeccionaroiele
los métodos de desarrollo de la capacidad desfdeneipio hasta el fin de la implementacion de lenp
dindmico de la Iniciativa de Desarrollo de la Cagiad, lo cual brinda la oportunidad real de hacer
modificaciones durante la implementacion basadads eprendido.

Se anima encarecidamente a los miembros a queemaion regularidad sesiones de reflexiéon sobre el
seguimiento y la evaluacion para garantizar un eomfso significativo con el proceso de la Iniciatige
Desarrollo de la Capacidad. Estas sesiones sorétodmreflexivo, participativo y cualitativo querpete a

los participantes identificar lagunas y documeidtagi aprender de oportunidades y desafios. Eltezkubte

la reflexion sobre el seguimiento y la evaluaciérua plan de accién que garantiza que se llevalargde
decisiones correctivas para mejorar la implemeéitacy que da seguimiento a la ejecucion de plaees d
accién anteriores.

(b) Compartir conocimientos sobre el seguimiento y lavaluacion

Los conocimientos compartidos se mediran por lasvidades educativas comunes realizadas como
productos y por los efectos motivados, los resaiaobtenidos y la contribucion general al impaato d
aumentar la eficacia de los miembros en la labaramitaria y de desarrollo. Para reducir el grarafiesle

la atribucion al evaluar los comportamientos desaglizaje compartidos, se prestara particular aianai
rastrear los resultados de actividades educats@ecéicas y se evitara la generalizacion tantestdblecer

las herramientas de la entrevista como durantertgsas entrevistas con el personal.

Lo més probable es que las conversaciones de tdettos directores en cuanto mecanismo de seguiinie

y la documentacion sobre temas de actividades gdasaomunes y su aplicacion hagan tomar con@enci
de cdmo el aprendizaje compartido esta contribuyendambiar las préacticas organizativas. Esto tm so
ayudara a motivar un clima en la organizacion ea sgi lleve adelante el aprendizaje para cambiar las
préacticas, sino también una manera de asociarefeexibnes sobre el seguimiento con las evaluasione
futuras. Es importante observar que mientras mgestabituales esfuerzos de desarrollo de la caghcid
tratan de empoderar a los miembros para que seareficédces, compartir conocimientos contribuira en
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buena parte a la promocién de la capacidad institatgeneral de ACT. Lo aprendido en varias adéigdes
de “Compartir conocimientos” nos ayudara a compeenaghejor como perfeccionar los métodos que
producen cambios.

(c) Supervision técnica y rendicion de cuentas del GrupDirectivo de Desarrollo de la Capacidad y la
Encargada del Desarrollo de la Capacidad

El Grupo Directivo de Desarrollo de la Capacidadreixara cada afio el progreso y la experiencia Hdgui

al implementar la Iniciativa de Desarrollo de lap&edad y, cuando sea apropiado, se revisaran

regularmente los enfoques y procedimientos emptepdpla iniciativa y se trataran de manera adeciasl

problemas que surjan.

Los miembros del Grupo Directivo de Desarrollo @€hpacidad realizaran entrevistas dos veces al@fio
miembros seleccionados, equilibrando los distimiveles de miembros, en sus respectivas regiones pa
ayudar a recoger datos sobre el progreso de l@imgitacion. Esto se hara por medio del envio poe@o
electronico de cuestionarios estandar con pocaguptas de evaluacion aprobados por el propio Grupo
Directivo. Los datos recogidos a través de laseidias seran recopilados por “Planificacién, segnto y
evaluacion” y “Compartir conocimientos” junto com Encargada del Desarrollo de la Capacidad, y seran
comunicados con recomendaciones sobre lo que pueftgar. Las evaluaciones de mitad de periodo y
finales determinaran si se han puesto en practioa las recomendaciones mencionadas. La Encargdda d
Desarrollo de la Capacidad preparard con regulhridéormes sobre los progresos realizados en la
implementacion de la Iniciativa de Desarrollo deClpacidad en consulta con el Grupo Directivo; akich
informes seran presentados ante el Comité EjecdévACT. Cada seis meses preparara, ademas, irforme
financieros y explicativos para los donantes.

(d) Evaluacion

Un consultor externo realizaréa la evaluacion gdrigda Iniciativa de Desarrollo de la Capacidadnio se
acerque el final de su implementacion en 2013.1&giré para entrevistarse con el evaluador una traues
representativa de los miembros que implementamdaiiva que refleje un equilibrio por region, taifio de
la organizacién, mandato nacional/internacionarde en la ejecucion de la iniciativa, etc.

Dado que evaluar la capacidad organizativa en $& Fda contribuido a establecer niveles de base pa
todas las categorias de la capacidad tal y comets#la en las directrices de DCO, algunos mientfmas

gue implementan la iniciativa realizaran una ewadfirade seguimiento en los 24-36 meses posterares
comienzo de la Fase Il de la Iniciativa de Deshrmé la Capacidad. Esto ofrecera datos de evalngaEra
complementar el andlisis de los indicadores minimesla iniciativa y el entorno mas amplio de la
organizacion. Se prevé que la utilizacion de larétarenta DCO (con modificaciones minimas, se e}gera

la evaluacion de seguimiento proporcionard datomaotHgicos consistentes para una medicién fiable d
los resultados de la Iniciativa de Desarrollo de&&pacidad. Usar los parametros de DCO de ACT para
calcular los progresos de la Fase Il resulta rekevg Util para todos los miembros, incluso pange#igs que

no tuvieron acceso a los fondos de la Iniciatividsarrollo de la Capacidad para la Fase Il

Un consultor externo llevara a cabo la evaluacesahbdose en los siguientes criterios:

Eficacia: ¢fueron los enfoques y métodos utilizados eficpega contribuir a cumplir los objetivos de la
Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad seguncidi situacion actual de la capacidad?

Eficiencia: ¢ son los resultados alcanzados proporcionales apltartaciones y los esfuerzos invertidos en el
proceso?

Resultado:¢ ha producido la Iniciativa de Desarrollo de lgp&idad resultados sostenibles que sirvan mas
ampliamente para desarrollar la capacidad de losohes y las mujeres que forman parte del personal y
determinar la eficacia de la organizacién?

Sostenibilidad (promesa de impact@)jué posibilidades hay de sentir el proyecto cpropio, hablar de
autogestion y mantener el impulso creado por kedtiva de Desarrollo de la Capacidad una vez gabex

el proyecto de la iniciativa?

En concreto, el seguimiento y la evaluacion denleidtiva de Desarrollo de la Capacidad principaltae
examinaran e informaran sobre los seis indicadori@émos que evallan aspectos fundamentales de los
resultados, los efectos (cambio de conducta) yctesecuencias (resultados intermedios) tal y coeno s
percibe en el marco l6gico de la iniciativa, Apé&rdl.

15



GCDI11 Appeal

VI. RESPONSABILIDADES ORGANIZATIVAS

a. Encargada del Desarrollo de la Capacidad.a Encargada del Desarrollo de la Capacidad eseshbmo
del personal ejecutivo responsable de la Iniciater@esarrollo de la Capacidad. Cuenta con la agadaa
Asistente, y esté bajo las ordenes de la Secr&@an@ral Adjunta de ACT. Sus principales funciosgran:

» Asegurarse de que la Iniciativa de Desarrollo dédpacidad esta logrando sus objetivos administrand
el presupuesto, revisando la solicitud de ayudadmasea necesario y con la orientacion del Grupo
Directivo de Desarrollo de la Capacidad, implemedda las actividades clave, gestionando la
presentacion de informes, recaudando fondos, etc.

* Supervisar los procesos de las Fases | y I, goianids miembros y los foros a través del proceso.

* Supervisar y apoyar la creacion de mecanismosgoan@artir conocimientos.

« Apoyar la modificacion o el disefio de nuevos mesrans y herramientas para la creacion de capacidad
en el seno de la Alianza segun la oriente el GRipectivo de Desarrollo de la Capacidad.

« Relacionar activamente los otros servicios de taebaria con la Iniciativa de Desarrollo de la Gagbed
y el Grupo Directivo de Desarrollo de la Capacidad.

Las principales funciones deAaistente de la Encargada del Desarrollo de la Capalad son procesar las
solicitudes de las Fases | y I, y brindar apoymiadstrativo a la Encargada en la gestion de leidtiva de
Desarrollo de la Capacidad.

b. Grupo Directivo de Desarrollo de la CapacidadLa Iniciativa de Desarrollo de la Capacidad reéibir
orientacion del Grupo Directivo de Desarrollo de&Cipacidad especialmente formado para ello. Esggogr
estd compuesto por individuos de los miembros d& &@h conocimientos especializados en concretd en e
desarrollo de la capacidad que representan lagediés perspectivas regionales presentes dentACde
Alianza. El mandato del Grupo Directivo (disponible el sitio web de ACT) fue revisado en enero@E02

y es enviado cada afio a los miembros de la Ali@omauna invitacion para que las personas interesada
presenten sus curriculos y una declaracion perssoiale su idoneidad para el puesto. La distribucion
geogréfica de los puestos se basa en el nimer detuiembros en las respectivas regiones (septeede
2010). El Grupo Directivo ha contraido el comprarfisme de que haya paridad entre los sexos defedro
grupo, declarando en su mandato que “lograran uilitegp de género aproximadgor ‘aproximado’ se
entiende que una proporcion de un 60%-40% seriptatde, pero una proporcion de un 70%-30% o peor
no lo seria)”.

Regién geografica N° de puestos

América del Norte 1
América Latina y el Caribe 3
Europa (incluyendo del Sur y del Este) 2
Oriente Medio y Norte de Africa 1
Africa (Oriental, Meridional, Occidental y 4
francofona)
Asia 2
Australasia y el Pacifico 1
Miembros designados (especialistas en 1
desarrollo de la capacidad/desarrollo
organizativo)

Total designados y por regiones 15
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VII. PRESUPUESTO de TRES ANOS en DOLARES ESTADOUNIDENSES

OBJETIVO ACTIVIDAD 2011 2012 2013 Total, 3 afos
I: Fase | Autoevaluaciones y planes de fortalecimiento | 255 evaluaciones de organizaciones a 8.000 | 64.000 88.000 48.000 200.000
de la capacidad facilitados délares cada una
18 evaluaciones de foros @ 4.000 dolares 28.000 28.000 16.000 72.000
Diagnostico de capacidad organizativa y Traduccion, impresidn 5.000 2.000 7.000
guia de aprendizaje
Taller de orientacién sobre la DCO 6 a 12.000 dolares cada uno 24.000 24.000 24.000 72.000
Formacion de facilitadores de DCO 6 a 20.000 dolares cada una 40.000 40.000 40.000 120.000
Formacidn de instructores
II: Fase ll Implementacion del proyecto de desarrollo 48 proyectos a 25.000 délares cada uno 400.000 400.000 | 400.000 1.200.000
de la capacidad
Capacitacion de dirigentes 65.000 35.000 100.000
lIl: Compartir | Simposio mundial sobre la creacién de 1 reunién 100.000 100.000
conocimientos | capacidad de los foros
Encuentros educativos regionales 4 reuniones a 30.000 délares cada una 60.000 60.000 120.000
Intercambios regionales 24 intercambios a 3.000 délares cada uno 24.000 24.000 24.000 72.000
Documentacion 10.000 10.000 10.000 30.000
Grupo Directivo de Desarrollo de la 3 reuniones anuales @ 25.000 dolares 25.000 25.000 25.000 75.000
Capacidad
1 formacion 20.000 20.000
Viajes regionales 8.000 8.000 4.000 20.000
Material promocional Publicaciones (folletos, volantes) 2.000 2.000 1.000 5.000
Costes
indirectos
Costes del empleo de la Encargada del Sueldos, prestaciones, etc. 238.048 238.048 | 238.048 714.144
Desarrollo de la Capacidad y su Asistente
Gastos de funcionamiento de la Oficina Renta, articulos de papeleria, teléfono, etc. 26.900 26.900 26.900 80.700
Auditoria, seguimiento y evaluacién 8.500 19.000 48.500 76.000
Subtotal 963.448 | 1.122.948 | 1.000.448 3.086.844
Financiacién y apoyo a la gestidn 3% 28.903 33.688 30.013 92.605
TOTAL 992.351 | 1.156.636 | 1.030.461 3.179.449

®> Aunque el objetivo de la solicitud de ayuda es participen 30 miembros y 20 foros, se espera quedos ellos tengan derecho a recibir o pidandsr la Iniciativa de

Desarrollo de la Capacidad para realizar la evanac
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Annex 1 ACT CDI LOGFRAME 2011-2013
Intervention Logic Indicators Means of Critical assumptions
Verification
8\622,[':\“3 Those affected by disasters, poverty and injustideave been able to improve their conditions (or havbead their conditions improved)
) more effectively due to the services and support prvided by ACT members
Purpose | ACT members have reinforced their| % CDI member organizations whose major decisions,
capacities and are undertaking high | collaboration and general organizational behavier a
quality work while adhering to evidently influenced by specific empowerment emiaigat
professional standards and ACT from CDI. (e.g. review of organizational structure,
commitments. They are able to building stronger alliances, improving programming
respond to disasters and work with | templates and processes, quality and timelinespuirts,
communities to address issues of | improved assesments rating, etc.
poverty and injustice in an effective
and timely manner. % CDI member organizations/forums that have changed
or expressed need to change at least 2 top praapgcity
areas as a result of improved capacities in thessesa
% CDI member organizations who have demonstrated a
practice of team reflection and drawing lessonsffeDI
process at least once every year of CDI to caupertiant
improvements in their organizations & CDI process
Specific | 1.0 1.0 ACT members supported in | # OCA process facilitated with necessary quality OCA workshops Members/forums
objectives conducting quality OCA process| consideration continue to sustain
that resulted in the development|of Capacity developed plans developed that aretfieasi | Capacity capacity developmen

realistic and well-targeted
capacity development plans

2.0 ACT members implementing the
CDI have demonstrated increase
level of capacity in prioritized
organizational and staff capacity
areas

realistic and address the key capacity issues

2chreas of their staff work, organizational systemd wider
coordination issues in relation to previous pogitio

3.0 ACT members involved in CDI

development plans

Progress reports

# ACT members with evidence of improvement in vasio Views of

management

# ACT members actively engaged in useful collabhonat

momentum created
during the OCA
process

Members/ forums
continue to prioritize
capacity developmen
in their regular
planning and

—

—

monitoring

18



GCDI11 Appeal

Intervention Logic

Indicators

Means of
Verification

Critical assumptions

are engaged in learning from ea
other’s experience and practices
through appropriate and useful
learning mechanisms

chactivities that promote learning and are approgtiat
advancing further their own capacity

Learning initiatives
operating

Expected
Outputs

1.1 20 forums and 30 members have
identified their priority capacity
needs and developed strategic 3
year capacity strengthening plan
based on OCA results.

1.2 The 2010 revised OCA guide &
tool translated into French and
Spanish, disseminated to memb
and used as a resource by
members and forums.

1.3 6 regional CDI orientation
workshops conducted to help

members wishing to conduct OCA# participants who participated in OCA orientation
to engage more productively with workshop

the OCA process.

1.4 OCA facilitators identified and
provided with facilitator training
on the use of OCA facilitator's
guide to optimize OCA results.

2.1 48 Capacity strengthening
projects that will address the
priority needs of members have
been implemented.

2.2 Leaders of ACT members and

> # members & forums that have successfully conducteq
OCA and designed capacity strengthening plans

-5

s# of members/forums that have documented and eae g

of their priority capacity development needs

OCA guide and tool contain the revision attributest are
well aligned and simplified for members’ use (redsnd
ciEpproved by members in 2010).

#0OCA guides (English, French and Spanish) disteiut

# CDI orientation workshops conducted

# qualified and suitable OCA facilitators identifiand
trained.

#of trained facilitators used by members and/aurfws for
phase I.

# capacity strengthening projects implemented that
addressed members/forums priority needs identified
% CDI implementing member organizations that have
committed time and resources to implement at @&t
of CDI plan;

# leaders identified and trained

OCA workshop
reports;
OCA workshop

| participants’ lists

Revised copy of
OCA guide &
tools;

OCA revision
criteria agreed

OCA orientation
workshop reports;
OCA orientation
participants’ list

OCA facilitators’
training reports;
OCA facilitators’
records filed

OCA reports;
Management and
staff views;
Products of
capacity claims

Capacity
development plans
are realistic, focused
and underpinned by
critical capacity
building issues
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Intervention Logic

Indicators

Means of
Verification

Critical assumptions

3.1 Global and regional events

3.2 Regional exchange visits planne

3.3 Appropriate and useful
mechanisms for ACT members tp

forums identified and provided
with relevant and appropriate
ACT Alliance leadership
development training.

developed and hosted.

Quality/appropriateness (ACT & members/ forums’
tailored) of leadership training curriculum deveddp

# global and regional learning events organized and
resulted into action plans for participating member
organization based on key learning issues

d# staff (male and female) in CDI member organizegjo

and implemented on key learning forums and partners trained or provided with aneeay

prioritized by members/forums.

actively learn from each other’s

opportunity through CDI Sharing Learning (Regional
Learning Events, Regional Exchange visits, Learning
Groups)

# of support visits by CDSG to members/forums

# members/ forums engaged in active coordination,

experience, practices and learnindearning networks as a result of their engagenment i

in relation to the CDI, have been
established and developed.

various CDI learning initiatives

Documentation of case studies and/or lessons lgarne
from members and/or forums engaged in CDI.

Leaders training
workshop report;
Leadership
curriculum

Global & regional
workshop reports

Regional exchange
reports

Views of
participating & key
contact members
with history of
progress

Management and the
staff of ACT

Members and Forumis

have identified the
added value of share|
learning, and
therefore they
willingly commit
time for this.

Activities

Facilitated Self Assessments
Implementation (sub grants)

OCA Guide and Tool revised,
translated into French and Span
and printed

OCA Orientation Workshops

Facilitator Guide prepared and
published

Costs:

Overall budget: $3,179,449

sh Direct activity costs: $2,098,000
Staff costs: $714,144
CDSG costs: $115,000
Audit, M&E: $76,000

Pre-conditions

Management and
other staff of ACT
members are
motivated by
processes that aim at
developing their own
capacities

Members and forumg

o
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Intervention Logic Indicators Means of Critical assumptions
Verification
0 OCA Facilitator Trainings Office costs: $83,700 find OCA usable and
helpful to identify
o0 Capacity Development Project Finance & Mng (3%): $92,605 and plan their
Implementation (sub-grants) capacity needs.
0 Leadership Development
0 Regional Learning Events
0 Regional exchange visits
0 Global Symposium on Forum
Capacity Building
o Documentation of Learning
0 Promotional materials for CDI
prepared and published
0 CDlI shared information made
available to members through
email sharing and website updates
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